






















 

 الدراسة التحليلية  لاستبانة  قياس  رضا الجمعية العمومية 

  :مقدمة التحليل 
ا
 أول

وة الحيوانية  بالأحساء  تهدف الاستبانة إلى قياس مستوى رضا أعضاء الجمعية  العمومية تجاه أداء الجمعية التعاونية للثر

 من حيث الخدمات المقدمة، التواصل، مستوى الشفافية، وكفاءة الإدارة .وتم جمع البيانات من خلال استبيان موجّه

ا على مستوى الرضا العام واتجاهات الأعضاء نحو  تطوير الأداء  ً عد النتائج مؤشر
ُ
 لأعضاء الجمعية، وت

 ثانيًا  :تحليل  البيانات  الإجمالية 

 الشفافية والحوكمة -1

   اتخاذ القرارات  .كما أشار
 أبدى معظم الأعضاء رضاهم العالى   عن وضوح الأنظمة  والإجراءات وشفافية مجلس الإدارة ف 

ورة تبسيط التقارير الدورية وزيادة وضوحها  البعض إلى ض 

 لخدمات والدعم المقدم للأعضاء ا  -2

   والخدمات البيطرية، مع
ا عن الخدمات المقدمة للمربي    مثل الدعم الفن 

ً
 أبدى المشاركون رضاهم الجيد جد

امج التدريبية والورش العملية  ملاحظات حول أهمية زيادة عدد الثر

 كفاءة الإدارة وجودة الأداء  -3

احات لتعزيز    تنمية موارد الجمعية، مع اقثر
 تم تقييم أداء الإدارة بأنه فعال ومنظم مع تقدير واضح  للجهود المبذولة ف 

 شعة الاستجابة لطلبات الأعضاء وتحسي    آلية المتابعة

 التواصل والتفاعل مع الجمعية -4

 أعربت الغالبية عن رضاهم عن سهولة التواصل مع الجمعية عثر  الوسائل المختلفة، مع رغبة بعض الأعضاء بزيادة

ة لتعزيز المشاركة  اللقاءات المباشر

ا  :مستوى  الرضا  العام 
ً
 ثالث

 بناء   على تحليل النتائج، بلغ  مستوى الرضا العام عن أداء الجمعية بي    85 %إلى 90 .%جميع المحاور سجلت درجات

   أداء مجلس الإدارة 
 إيجابية، مما يعكس ثقة الأعضاء ف 

 نقاط القوة :الشفافية، التعاون، جودة الخدمات 

امج التوعوية  ، زيادة الثر  
 فرص التحسي    :شعة الإجراءات، التواصل الميدان 



 

 رابعًا  :التوصيات 

ونية   -1 ة ومنصات إلكثر  تعزيز التواصل الدوري مع الأعضاء عثر  لقاءات مباشر

ونية لطلبات الأعضاء لتقليل زمن الاستجابة   -2  تطوير آلية المتابعة الإلكثر

وة الحيوانية  -3 امج التدريبية والتوعوية المتعلقة بتنمية الثر  زيادة الثر

 إصدار تقارير دورية مبسطة عن إنجازات الجمعية  لتعزيز الشفافية  -4

 الاستمرار في إشراك الجمعية العمومية في عملية التقييم والتحسين المستمر  -5

 

 رئيس مجلس إدارة الجمعية التعاونية الثروة الحيوانية بالأحساء 

 

 
 

 

 عبدالعزيز بن ناصر بو موزه                  

 


